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قباس رجع الصدى لذاعة التوعية في الحج 


اني مقدمة البحث ) a.‏ 
ثالثا : الدراسات والبحوث السابقة ٠‏ 
رابعا : هدف البحث الرئيسي _ ) 
سادا العلومة التي ب . 


۸ متابقة وسائل اام 
۸ :+ عد ساعات التعرضر 
0 الأوقات المناسبة ا 


> خلاصة النتائج : الخدمة ة الرئيسية الطلوة ‏ 
وان اشر المقترح ‏ ۲ 
إحدى عشر: الخامة ٠‏ 
توصیات البحث ٠‏ . 


الراجع 


ت س س 


e < <>< <>< CC wm € 


)۱ | توزیع العمرلعينة ل الد راسة ٠‏ ا .0 


8 لا تشير إلبه الد راسات التملقة بالجائب الإعلامي ! في الحج إلى ندرة 
U‏ ب ا وسائل اعلام فان إدارق الأمن العام الشرفة 


وضعف تعرضص جماهیر ا سسا 

ا 8 القناة الإعلامية الت الذلك فان ا e‏ 

هذه الدراسة هی معرفة مدی فاعلية هذه القناة الإذاعية لتق 

وضعت من أجلها. ١‏ وعن مدی تفاعل الجماهير المستي دفة 

فائدة تتنأاسب مع الجهود المبذولة فيهاء وعن رأي الجماهير فيها > وعن كيفية 
تع لشسوق التنافسية العالية الإعلامية.٠‏ 


منها ۵ هذه ه الد راسسة هي عزوف ب جماهیر 


خجيج عن الإعلام السعودي بكافة ق 
سوف تنحصر هذه الد راسة ا م ST‏ 
يختص با اع التوعبة فر ي احج ٠‏ 


1 زوف جماهلبر! ی ب 
الجهات زات العلاقة ا ة احج 
أمر غريب. رغم الامكانيات الإعلامية الهائلة التي : افر 
د 8 شر بفین عبر اھات اكومية 1 القائمة ! ا 
استقطاب الجماهير بهدف التأثبر عليها مسنتقف 
الاستقطاب تن 8 تطيع القناة. التي تقدم ۽ هذه اق أن ت تبث اللعلومة الت 
هة منظومة الحج. بعد ذلك. وهذا يعني أن تقوم الجهات 

5 ت الحح بالتنسيق مع وزارة الإعلام بأن تقدم م الفناة الإعلامية 

ت e‏ اة الإعلامية العلومة التي ترد - لجات ذا 


ا#ستفتاء على م 


طق هلحرم اا الان ن اوي لخواجد اجيج بل قد يوق ساعات 


التخصصين في قم الإعلاه 
loch‏ 5 بالقناة الإذاعية لعرفة مدی 


فاعليتها تفاعلوا مع جماهيرها وتفاعل ل جمامیرها امعها 


ان نظو ر الق م للعلاقة بین ن لر سل il‏ قبل 

0 : ر ل بی طرف واأخرا و ول الإعلام من 
مرسل إلى مستقبل. إن د اتل نی امامل ی درا وأخر في شكل أفقي 
في حين يعني اعلام توجيه ر رسائل من مرسل إلى مد تقبل فر 
يشارك المرسل الم 
وأكثر حضاريا من الالام 
الفعلي للطرفين وليس فرضا لوجهة نطر ومصلحة الرسل على لا 
مفهوم الاتصال يعني التبادل والتفاعل لتلبية حاجات أطراف عملب 

وينتمى هذا البحث إلى اخند مجالات الحا ت الإعلامبة | الخديثة هو ما 

جم وور الإعلام عد Audience‏ نةم والذي 


Descriptive and | Analytical ue التحليلي‎ 


بھ دف زياد التعرف وزیادة د درجة الراك ۴ ب قة مدى تقاعل e‏ 3 


٠٠٠ قباس رجع الصدى لإذاعة التوعية في المج‎ ٠ 


a.‏ على الفروضص والاحتمالات. وتوضيح الفاهيم م من خلال جمبع المعلومات وڅدید 


` أولويات بحنية مستقبلية. وصباغة ه الاحتياج د وأسباب العزوف ن فيم نختص بهده 


ثالنا: : الدراسات والبحوث السابقة ‏ ا 
لقداحتوت (ندوة الإعلام في الحج). و لتي عقدت بالتنسب 
العامة لللمجلس الأعلر ى للإعلام ومعهد ان 1 مين الشف 
عام ١١١١ه‏ على العديد من الأبحاث التي رصدت الوافع و وأوضحت الأمل. 


-١‏ أوضحت دراسة (تقوم أثر برامج lia‏ رة ارة الصحة 


وقد اشا ر الباحثان الى أهمبة قبام الإعلام السود هذه ال 

الحجاحج إلى السعودية. ذلك يعني أهمية إيصال ال : أل خمه 

توعيته قبیل قدومة. ا ا ا ا . ا ا 

م راسة (تقي تقوم مواق eT‏ السعودرة ا والنطي بر الشمولر 
لها) والتي اعدها الباحث الأستاذ أسامة السباعي خي أ أوضخت الدراسة 
ج والخدمات ال وا وأشارت الدراسة 


e 


ا قى ا لدت الأول داخل دائرة الحدث. کال بين والجرحى. والاخر 


i‏ قياس رجع الصدى لإذاعة التوعبة فى الحج 


خلال قياس تعرض جماهیر اجيج ؛ 
الرأي في الدول الإسلامية فسني ال 


رهذا هو اهم احتباج جماهيري. كذلك شارت الد راسة إلى أهمية تكثيف 
الجانب النظامى لان مة الإقامة والعمل انها کانت الأقل في البث والتوعية 


4= د راسة فهد د زيجي (رفية ۰ 6 س بلية ھ لدور اد إذاعة التوعية فی ج 


والسبب هنا أن عدم و وجود وعي في مجموعة صفيرة ‏ من ن الحجاج بواجباتها أو 
وقوعھا فی أخطاء ة قد يؤدي إلى كارثة. لذلك فلا بد من أخذها في أ#عتبار عند 
نطبط لإعادة ةهيكلة و وصياغة إذاعات ت احج ا الحلية. 


۵~ كذلك؛ د في : اة (الاستعداد الإعلامي ف في الج "الثقة" أثناء 
| س أنه أثناء حدوث الأزمة فإنه > یون هناك طرفان 


خارج الدائرة مثل قارب ال سابين وعموم Hl‏ 4 اهر الذي تفاعلوا مع ج الازمة وهن 
لبد من التوجيه الإعلامي المتعاطف مع اللمصابين وإظهار ١‏ 

أهاليهم وأقاربهم أو و مسئو تي باتهم الذلك فان إظها رالحقائق × يعارض 
التعاطف م الصابسين وأماليهم أ او و من له قريب ب متواجد و في منطقة أللحدث. 


فال عشمان شار فیها إلى أهمية : ت تکوین نظام مقترح من فنوات تلف زبونبة 


اناس ت والخدمات التاحة. بتو َ4 با نشرات ! إخباري رية موجزة تبین امستوی 


اسه 


٠‏ ا حاجة الجماهير إلى الأخبار 1 نحللا 


منذبدء حركة الإفاضة من عرفات. حت ساعة الذروة ١‏ ۹-۸ 


) وسائل الإعلام المقرؤة وال 
شخة الازدحام وضرؤرة مراع راعاة الل 
شري وني ا وإذاعبة نحلية أنطة 


۰ اي 


#- دراسة (دور الإعلام في تیسیر حرکة الحجاج بالمشاعا قدمها معهد 


٤‏ خادم الحرمين الشريفين لاحات الحج حيث أكدت أهمبة أن يقوم.الإعلام بتزويد 
الجماهير: علومات عن حركة المركبات. ذلك أن حرکات المركبات تزداد تدریجیا 


مساء. ثم تناقص 
تدريجيا بعد ذلك على کشر الطرق. لامر الذي ي يجب توعية اجاج ب به. حيث أنه 
كلما تأخر لحاج 5 كلما ا کان ذا ذلك أفضل في حرك به السير یر 7 


۸- كذلك ب بة اللحركة على الجمرات ذ فقد د أشارت د دراسة (الجمرات 
فر ى حم ` ها والتي فدمها معهند خادم الحرمين الشريين #بحاث المج أن 
كثافة افحاع تحتف من من اعا ی 


ج م ۷ ٤‏ (ھ) التى 
فر ي ا ۰ ارام حيث أشارت إلى ضرورة 
e. |‏ ا 1 ج وذ ج وذلك التو ج 8 û‏ حركة 


اغالة مع إعداد برامج وننشرات ت لتوعبة و1 رشاد افجاج باللغات 1 


موعة والمرئبة یوضع ف فی ها الحث على جنب أوقات 


ى السليم ع عند أداء الطواف وبث برامج 


Ji تا‎ 


ربعا هدت البحث الرئيسي ا 

- ) تسعىی هذه الد راسة إلى قباس ال : نة 1 الرن دة ورجع ا م لاا 

استقصاء رأي جمهور إذاعة ال التوعية في ي الحج. ويهدف الباحث إلى ت توفیر 
البيانات العلمية اللازمة للتخص | rk‏ 

والأمن العام المشرف على إذاعة النوعية فيا زر 

الإعلامية التى تقدم الخدمة الغو ية جماهير و ا 

للاستحواذ على اهتمام ماهير ب بد ذلك ینم التأثير 2 مار ب 

لنظومة احج لافقا للسلبيات ودعما للإيجابيات. ا ٠‏ : 58 


ةقد قامت > خطة ‏ هذه ه الدر راسة على a‏ و جا 1 1 سح ل 1 Irv‏ 


توجیه مساعدي الباحث ؛ بعد تدريبهم على en‏ ا 8 
وقد التنبيه على مساعدي | الباحث أن يتم م اتتا ر 


کل مجموعة. وذلك | i.‏ ن مصدافية الإجابات ج ا ا e‏ 


مذ i‏ ت الأولى التي ب ب ۰ بل فبها ا افاج ل للا أراضي | القدسة فإنه يجد 


)1( المعلومات الفذائية و ب بتطلب ذلك "معلومة عن أ 
الأغذية وانواعھا وأسعارها 


٠. ٠ قباس رجع الصدى لإذاعة القوعبة في المج‎ ٠ 


قش الأماكن التي تقدم 


"معلومة" عن ن الکان الذي یوجد فبه الفرد ال التائ 
وأماكر العلاج. ۰ 
(1) العلومات الأمنية. ا س 
التصرف و وقت الحاجة وا لوار 
)۷( العلومات التاري ريخية: وبت 
والسياحة سواء ا 
(۸) العلومات الاقتصادية. 


ذلك م ایس مر کر ادر وكبفية 


مل کثر د ا ة والأكثر الحاحا 
وطل منظوم ٥‏ احج ار الروي ! و او : اة واركبات) ذلك أن 
حين أن هناك ٥‏ مسل 1 أ زمنا أفل > كثافة. ولك # يعرف الفرد ك 


` المعلومة في فيتخذ ذ قرار ر عشوائیا 


() وھ 


loll‏ ا ي ة ولك ا لوقاية ااج م من ن الأمراض والأوبنة سوم كانت 


وسراو ر | 


وللاجابة على الفتاوى والتساؤلا [ 


(r e.‏ العلومات الأمنية وذلك الوقاية افاج : مسن الأخطار وللحفاط على نفسه 


1) اللوم ان اتتطبمية وك لعف افع عة ااه الما 


: سرام ا ل والاجتماع والادب وكافة 
ا ت وکل ذلك مادة معلوماتية ا اجھا ا حقق (منافع لا( 
إضافة إلى (ذکرال الله). ا 


ا توصل بين الطرفين؟ 1 ل ق الباحث د من تصور بد أن إذاعة التوعبة فى الحج 
ل ان څمل على عاتقھا ھ هذا االدووة قناة ةتقدم | الخدمة الط فت 


وسوف یتم ا اطع م شده القدمات 


يته إفراد غل اکل سؤال معزل ع عن ڊ بقية ه ا#أسئلة . ثم يتم عقد 
سئلة ذات الدلالة والأهمية وع الدراسة. 


ب ستیان انه ه0 أعمارا! ار رالد بحوئین ©> کان نت i‏ وتة بحيث 


لأقد أوضضحخت نتان ر الا د 


كانت نسبة أع 


ا ب آنه هناك د من كانت ت أممارهم ( ) )0 اکم من 1 عاما) , وقد 


العا اقل من سدنة. . وذلك رف i‏ ا 
الحجاج هم من کارا السن. ٠٠٠٠‏ 


افراد (الأميين) 4 1 أمامن (يقرأو بکتب) فة 


وقد وصلت نسبة المستوى (الابتدائي اسسا 


حملة (الثانوية والدبلوم) فقد وصلت إلى HT‏ 


(الجامعى) متقاربة لل حبة ال السابقة. حیثٹ بلفت | ۷ 1 2 


قدا ة الدراد اة کما هو الحال في 


۸ متابعة وسال الإعلام . 


: ا ن بین عن متابه م لوسائل اعلام 1 دية والعالمية 
أتضح أ ل ۸/A‏ من العينة تانع الإعلام العالمي. وفي نفس الوقت فان 0۲/ يتابعون 


وسائل الإعلام الشسعودية. وفى ي نفس الوقت. کما یشیسر الجدول رقم (۳) فار 


۲ منهم بتابعون | الإذاعة الد 
السعودي. و4 منم ر J‏ 
العالمى بنسبة Jil‏ عل التلفاز السعودي ولكن 
الإعلام السعو ودي على ا الإعلا م العالي في ا 
امکانبة قباموا بالدور اا الذي ی يراه الباحث فی تو يل المعلومة 
مهدر والمعلومة التى ترید جهات الخدمة أن توضاھ_ ی ن 
يشير إلى أهمية التوجيه في | التوعية على الإذاعة ا 
البخس التوفر لأي حاج. ولسهولة ركه من نقد 
السث الإذاعر ی على الث ا 
غرم من ۾ وسائل الإعلام. الذلك £ 
لشاريع التوعية والإعلام على ا الإذاعة 


ةفاج 0 
قياس رجع الصدى لإذاعة خو ا ل 


جیمع دول العالم کالتالي: 
عربية: السعودية الإمارات 


a‏ قت الم دول ل (الشام به سورا يا العرق. ا 


ك. السويد ويسر کندا. استرالیا هولندا بولندا ابرلندا. البرازيل). 
الدينمال ا ا م ا ول (ا خاد اد الروسیة) روسیا طاجاکستان. 


قباس رجع الصدى لإذاعة التوعبة في الحج 


ولعرقفة أي الدول > متابهة لوسائل الإعلام ال العالية والسعودية 
أظهر الجدول رقم )٤(‏ بأن دول (أفريقيا) هي اكثر الجنسيات متابعة للإعلاء 
العالي بواقع ۷⁄. وقريب متها د نسبة جنسيات دول (شمال أفريقيا) بواقع ./۲١‏ 
ومن الضريب في الأمر فإن جنسبات الدول (الغرببة) و(الاخاد الروسبة) هي أقل 
الجنسيات متابعة للإعلام العالى بواقع 1 وقد کانت ۔ 2 و ت ت دول (الجزيرة) 
هي النسبة الثانية متابفة للإملام العالي بوافق ۳ ویش به ها 
جنسيات الدول (شسرق أسبا). ٤ i ٠‏ 
وقد اتضح أن أكثر اجن بات متابهة للا 
(الإفريقية) بواقع .٤‏ وحين بضاف ف إلبها بنسیات دول (شہ 
١‏ فإن النسبة تصبح 4۸/. وكانت أقل + میات ما متابعة للإعلام السعودي 
بطبيعة اللغفة هي دول (جنوب شرق u‏ اسیا 
ودول (الاقاد الروسيةا ا ا 
ومن الفريب فی الأمر رأن ما: نسبته r‏ ا من دول ) )۱ ایی i‏ 


: ودي ٠‏ فن ي جين نلاحظ أن ز زیادة في ت عدد د دول (ش (lL a,‏ بنلددننة 


شرق) اسيا بواقع ۳.0 وفر ي القابل ل اط ر زيادة في ذ نندنبة ه دول ل (الدول الغربية) 

و(ا قاد الروسية | بواقع 20 TT‏ 

ا أي RES‏ ت اکثر د 1 من ونسلة إعلامبة د دون غبرها فقد أشار 

الخدول رقم ) ۵ إلى أ التلفاز هو ce Tl‏ لى غب 3 بالتتف : ب لجنسیات 

دول الجزيرة. یت ث كانت نه نق ة أفضلية التلفاز اع ۸ 8 في حین تنخفطر 
التلفا. ز بال EE a‏ 


ند نیات دول الشام) بواقع ۲ 1r‏ 
ملحوظ ولکن بعکس دول االجزيرةا فان 5 نسسبات دول ( 


ا اب ابه الأمر م ع اشرق 


تقریبا مع إتخفاض نسية النلفاز باقع ٥‏ قريب وی 


و الإذاعة. ثم م ال 


ار 


الترتيب. مع اختلاف | الت 


ھی ۸ ZNY‏ وهي ڌ عا لية جدا 
کانت ۲ ,8)/ فقط. ورغم وجود ‏ هذه ه انتب 


امعت ب (الامسس) بواقع 2| ون نسب ق اس 


٠... قباس رجع الصدى لإذاعة التوعبة في احج‎ ٠ 


كانت الإجابة مؤلة. إذ إو کان سے س الذين يستمعون لإذاعة التوعية 
جة ه المؤلة. إ# أن فا ا و الواقع العاصر 


ا ن أن يصب نګه مع 


ولکن عن سؤال اا ١‏ ال : 


ولکن هذا ذا الوافع ' بعبرعن قذرة ة الإعلام وما 4 
ا 8 ا e‏ لور ا الأخيرة ‏ وعند د سال ۱ العينة عن مدی 

i‏ به في ال أشارت النتائج إلى . نما نسبته .۸ ۷ - من 
إستمع إلى إذاعة التوعية - قال بأنها (مفيد چنا أن 1 14 تر أنها (مفيدة). 
وأن نسبة 1,(/ 4 تقول أنه (غبرمفيا) | sS‏ 


- امو ةا الت : تعرضت لاإذاعة الا ا ت كانت ۲ 3 ۱ 7 فقط باتو 


8 1 امتاسیةا ا کان اساب العافت (اللفة‎ a. 


ا تارعن م مدی تواجد ا مذياع ف فی الحافلة شا رت النتائج الى 
ا ما نسبته /٤.١‏ فقط قالت أنه (بوجد) في حين نکر اجدول ن٤ ٤‏ تقول (× 


). ولكن النسبة الأكبر بواقع ‏ ۳ ZAN,‏ تقول ( (# أ ادر 


4/۸ عدد ساعات التعرض ‏ ) e‏ 
وقيما بختص هدد ساعات التفصرض للوسبلة الإعلامبة التر ى يقضيها 
الافراد د للإاستماع لبرنامج التوعية فر ی احج فقد شا رالحدول رقم ) 1) بان نسسة 
۸ ۶ تستمتع بدا للاإذاعة. وفقط 7/1 تستمع (#قل من ساعة) و ۷/ 
تستمع لدة (ساعة). أما من تمع لدة (ساعتين | فهم 14 أما من يستمه 
لدة ( ثلاثة ساعات) افهم ٠ n‏ .1 ا 


الجدول ر رفم ۱ i‏ اعدد د اعات 1 الاستماع 1 


وعند ؤال العبنة - الت استمتعت للإذاعة وال 


[-- عن مقدارجو 1 E;‏ بعض عناصر اذ زاعة اشا رالجدول رقم (۷) 


بالنسبة للعينة التي ني تعرضت للا للإذاعة- آشارب بصفة عامة 8 أن جمیع عناصر 


E‏ مها Ls‏ بؤکد وجهة النظر 


قباس ج الصدى لاذاعة التوعية في احج 


وقادة جماهير الحجيج من 


0 ا 
لبقولوا | اهم( جمهورهم وبلفتهم نرید ( 


الماهير 
1 [ - 


قول لهم ماذا نرید متهم أن : بفعل واا ا 


ولكن ل في اله دم لمك ال ر 
المواطن العربي وقنوات 1 ا 
من قناة اة غير عريةا د ا 


الطرقين تزەول. / 
الأدبار العربة 


زا مهور العربي 
الحدول ا إلى أن أقل نسد 


٠٠ ٠٠ قباس رجع الصدى لإذاعة التوعية في الحج‎ ٠ 


7/۸ : الاوقات الناسبة للبث a. ٠‏ ا ) 

وبخصوص الأوقات المناسبة للبث شارت انج ار إلى أن نسب الأوقات 

العشاء) بنسبة 0 îr.‏ وجاء الاختبار 
صر هو أقل الاوقات اختيار 


وجاء الوقت الأقفضل بذ ذلك هو (بو : 
الشالث اللصباح) بواقع . .1 تقريبا. ونلاحظ أن قبل 1 
بواقع . وهنا بأتي الإشكال والخطأً فر ي حصر جميع | اللفات على قناة واحدة 
مل نقدر على إرضاء انجمهور كله في وقت واخد؟ ا 


الجدول رقم )| الأوقات الفضلة للبث الإذاعي على اشاس اس افسست ية 


ومن أجل معرفة أی ا الأوقات مناسبة ب باخشسب اج بة. أشار الحدول رقم 
٨۸‏ الى أ جنسیات دول الجر يرة) تف شل الص وبقد اله اء بواقع ۳١‏ تقریبا 
أما دول (الشام) فهى تق بد العشاء بي ا 2 ى النقيضر من ذلاه 
جنسات دول (شمال أفريضيا) ال تفضل الصب ح باقع ۱۲ ١‏ فر ی حين أن من 
اا د الروسسية) الذي د يغد ضر ل الصباح باقع ۱ 11 في ين كانت أفضلية بعد 
(الجزيرة) العرية ) ا ا 


قباس رجع ا لصدى لإذاعة التوعية في احج ٠‏ 


أما جنسبات د ل (أفريقبا) فقد كانت على نقيض جنسیات دول (شمال 
أفريقيا). حيث تفضضل جنسیات دول (أقرد بقيا) ما بعد الث 
حد سواء بواقع ١ر‏ فر ب کان الصباح بواقع ‏ 2 ٠‏ ویشبهو 
الدول (الفربية) a. _ ٤‏ 

وهنا بات ى السذال د ا 


mh 


ومن اجا ل معرة فة ه أي الجوانب | عله ماتية قد اس قا د منها اجمهور ا 
وذلك م طبيعي يفرضه وقت فريضة افج وجاء بقدها فا العلومات (الصحبة) 
: 1./. وبهد ذلك جاءت العلومات (لمرورية) بواقع ۳ ۳ ثم جاءت 
بعدها معلومات (النقل والمواصلات) بوافع 11,0 2 و بعد دز 
العلوماتية (للصرف الى حي) بواقع ١‏ ا وجاعت معلوما 
ذلك بواقع ٠١.١‏ وأخير ا اۋ 
اة مع الفائدة ا A:‏ من إذاعة التو عية. الهدف ف ھ امور هو توضیح اختلاف 
ولتبسط الجدول ف 8 طط انت ت الإشارة إل ی کل جنسية برقم هو ذ نفس الق الوجد 
في الجدول السابق. وبنفس الترتيي ااا 
لقد أشا رالجدول رقم (ا والذي ق قد بعصتبرمن امم جداول الدراسة. بان 
أكبر معلومة مت الاستفارة فة الجموع النهائي كانت 
معلومة (الحركة والمرور) هي الأكبر نسبة بواقع :4 وکانت أكبر جنسیات قد 
استفادت من هذه العلومة > جنسنبات دول (أفريقيا) بواقع 1 وجاءت بعدها دول 
(الشام). والغريب في الأمر أن جنسیان دول (الاقاد الروشية) | ا 
العلومة علر ا سواء ء بوافع ۲ قيض من ذلك . ب 9 
ا الزن زيه 1 4 فف ذه النسة فى أ 


ته (بال اا ا بنسنبة ه كانت ZN‏ 


سیا) فقد كانت الفائدة الكبرى ' 


٠. قباس رجع الصدى لإذاعة التوعبة في احج‎ ٠ 


) لهذه الجموعة. ) ا 
وجاءت بعد ذلك العلومة (الصحة 
بالسابقة بواقع ۷ ا وتلتها ا u‏ 


التوفع ان ¿ تکون العلومة (الشرعبة) هي ا a.‏ 


لظروف احج ولكن ا اثبتت 1 #رفام ا الواقعية ةما بتفارض مع 1 هالص الذهنية 


وکانت أقل فائدة معليمة : تعلق ق بالسياحة بواقع ۵ وکان قریبا متو 
معلومة (الاتصالات) والتي اکانت î‏ فقط مقارنة معا الخدمة 4 التي ن تقدمها الى 
جماهیر المجيج. وشي نفس الوقت نلاحظ آنا سير 
العلومة (السياحية) ه هى الجموعة رقم ( ( باقع 4 0 انم | جات اجموعة رقم 
(۸) بوا و مو عد رنہ( آ) بواقع | ا ا 


اما ل (الشام) | سمه عة ق (۲ ) قل 
عن المعلومة (الصحية) بواقع 0 وجاء! بعد ذلك ت اهتمام انی 
للروية) بوافع ١١‏ ثم تلنها العلومة (الشرعية 
العلومة (الص E‏ هي کذلك قوف ان 2r‏ 0 تترعية) بو 
الصرف الصحيا باقع 211١‏ 'ولکن ان الات 
(المرورية) بواقع E ۳١1‏ 
وفيما یختص با i IE‏ باد ن دول اشرق د اسیا فاگ 
مولمة الاتصالات) هي ال الا ا 
بواقع 7٤٤‏ وجات ب بعد ذلك العلومة (ال 
الصحية بواقع اال ا 
ومن و في الأمر ن E‏ کک 2c‏ 


س رجع الصدى إذاعة التوعية فن ج . 


(الاتصالات) االمواصلات) بواقع 14 ا 
وتشابهت الجموعة رقم ( )٦‏ لجنسیمات دول (أفريقيا . مع مع الجموعة رقم ا 

في الاستفادة من المعلومة (ال شرع عبة) بواقع ١ ٠۷‏ ثم (الصحية) و(المرورية) ر 

أ .۶١‏ وتشابهت معهم فی ی نفس الفائدة من العلومة (الشرعية) الجموعة رقم 

(۷) لجنسسيات الدول (الغرببة) براقع ۷ ۷ وكذلك الجموعة رقم (۸) بواقع 1۸/ 

وكذلك بنفس الترتيب EIN‏ ر ف حب ة وامرورية للمجموعتين 

(A) a(V) 


بة 4 باع ۷ v‏ فقط. بل ت تضوقت عب العلومة 


القناة الإذاع ية للتوعية. فقد 2 ,القيام بةة الاحتي | 
الجماهيرى من 1 ذاعة التوعية l4‏ £ یات قى ي الجدول رقم 0 0 والجدول رقم )۱۱( 
واللذان يعتبران اهم جداول في ي الدراد راسة بل < هما ما فغ اها ` 

وت فى ذلك 1 تقا ا ود ا 7 
الجدول رقم )۱۰ (١‏ أ سحت الات اا 5 


ومقدار فائدة كل جنسية من إذاعة التوعية. والطريقة الثانية. في الجدول رقم 


ا )١(‏ تشیرإلى فائدة كل جنسية بصفة عامة من إذاعة التوعبة في المج 


قياس رجع الصدى لاذاعة النوعية في احج ) 


وهنا ملاحظة جديرة بالنتباه أن اختلاف وتباین اا النسبة فس تقاطع 
بين الجدولين سببه طريقة حساب النسبة نیت تف في الجدول رقم (۱۰) من 
خلال جميع النسب أفقيا ثم قسمته على ى مجموع | نسب الخط أفقيا 
وبالعکس في الجدول رقم (۱ حيث تم حساب کل نسبة من خلال مجموع 
وبالنسبة للجدول رقم (: ا الذي أشارت ت (التسبة) ف 


فى أسفل الجدول الى 
مدى حاجة كل جنسية من خدمة معلوماتية محددة EE‏ أفقياء لذلك خد 
في الجدول أن الجموعة قم ( آ) لجنسیات دول (افريقيا) د هي الأكثر مطالبة 
للخدمة من إذاعة التوعية في الحج مجموع ع نسبة. وصلت إلى ٤٤‏ والتي كانت 
عالية جدا مقارنة ببقية الج وعات. وبالعکسر من ذلك یما يختص بالجموعة 
رقم (۸) لجنسيات دول (الاگاد د الروسية) < حخیث وصل مجموع | الخدمة التي تطابي 
هذه الجنسيات ۲۷× فقط. ا r.‏ 

والقريب في الأمرأن الب عة رقم ( ۱) ج یات دول الجزيرة العربية كان 
مجموع الخدمة التى : له ا من إذاعة التوعية فقط ۸ 1 وبذلك یکون ترتیب 
الحاجة إلى الخدمة العلوماتية من إذاعة التوعية كالتالي.: 

الأولى :(الجموعة رقم - 1- أفريقيا. ابنشبة ٤‏ 2 

الثانبة :(الجموعة رقم ٣‏ - شمال أفريقياء ر بنسبة 1 n‏ 

الثالثة ٠‏ (الجموعة رقم س الشام, بنسبة ۷ 2 

الرابعة : (المجموعة رقم -ا- - الجزيرة. بنسبة A‏ 

الخامسة (الجموعة رقم ۷ الفربية. ابنسنبة 0 2 

السادسة : : (الجموعة رقم ى شرق أسباء. فة E‏ 

السابعة : (الجم 0 

الثامنة (الجموعة رقم = ٠‏ الاقاد الروسية بنسبة ۷ «f‏ 

ونلاحظ فی 1 ۴ ول أن الجموء عة رقم ( ( سیات د دول (الجزب يرة) العربية 
كانت تطالب بخدمة (الحركة اورت 6 على نسبة فى مجموع الخدمات التي 
تطلبها هذه الجموعة بواقع E‏ والفريب فى الأمرة هنا كذلك هو عدم رغبة 
هذه الجموعة في (الأخبار الج ( ا حلیت > کانت ! تنشبة هذه الخدمة صفرا/. 
ويشبهها فی زل الجموعة رقم ( ( جنسيا ت الدول (الفرببة) والجموعة رقم ) ۷( 
لجنسيات الدول (الفربية). وكذلك ا الجموعة رقم 0 0 نسي ت دول الاقاد 
(الروسية) وجاءت بالنسة ۰ وإ ت (السياحية) & 


عة رقم -0- جوب شرق أسيا بنسبة 7/۲۸۷( 


ا للحاج لبعرف أخبار وت ر 


٠٠٠ ٠ قياس رجع الصدى لاذاعة التوعية في الحج‎ ٠ 


أوطان اجاج بواقع 0 ا 
٤‏ ولاح ظط أن تقدم هذه الخدمة العلوماتية عبر ق ھَ ة برنامج التوعية فى 

احج هي تواصل بين الجماهير وأوطانهم, حيث يصل صوت الحاج في مقاباة 
مګه الى أهله وذويهة فی الود ن . وكذلك حین يستمع الحاج الي ی شيخ من وطنه 
ومنطقته. فانه يشعر بتواصل د مع د هذه القناة فتكة سب هذه القناة "مصداة تة" 
التواصل بينها وبين جمهورها. a.‏ 


اوک ندال (مقابلات افاج & (علماء من 


E‏ ئ ّ فم ا ۲ 0 ا دول انشام فان أكبر خدمة 
کانت تطلها: هس العلومة [ 1 ا حة) حبة) بواقع ۳ ۱ ثم جاءت بعد ذلك المعلومة 
(العالية) بواقع ۳ 4 ۋش 8 بها مقابلات مع (مسئول سهودي) تم تشابهت 


الحاجة إلى العلومة للحركة ١|‏ االرورية) ومعلو لومات عر وطن ا بواقع 4 
وکان الاحتباح العلوماتي ج i‏ 


هو الاخ (العالمية) & (1 سا امفاات می انماع متیر سي 


وطن لخا ھی الدمة الأكبر التر اتبحث نها« هذه ا 0 


موعة براقع )۳ )ئك 
اأخبار (العالية) بواقع 1۷.0. وتلتها < خدمة (عالم وز لاج 


oo 


اما الجموعة رقم (0 4( 


ا بات دول (جنوب شرق أن ت (L‏ فان مجموع 
الحدمات كلها الت ت 1 لبها من 1 ذاعة التوعية > کانت متخة | 
وقد کان ترتیبها في الخدمة هو السابع.. ۰ ) 
وقد کانت بر م مجموعة اتطلب المذمة من إذاعة التوعية هر ى الجموعة 

رقم (1) لجنسیات دول (افريقبا). خث ت کان مجموع د ننسبة ٠‏ الخدمات التى تطلبها 
وق کان > بر ر هاهذه إل عة ھی العلومات 
التعلقة بالعلومة (الحلية) ع عن السعودية باقع 0۸ وهذا أمر مستفرب مقارنة 
بالجموعة رقم ( ( : نستيات (الجزيرة) الد ب 3 ا گان احتباجها صفرا 
وجاءت بعد ذلك احاح إلى ا لاا حية) حية) بواقع ۸ ٤‏ ثم م جاءت بعدها 
معلومة (وطن الماح( بواقع 4 ٤‏ 4 وذلك بني مدی أهمية إعطاء هذه الخدمة 


ا جد | بواقع AR‏ 


رأيا وعالما وشيخا من وطنه بکون اقب إلى ت سمعه وقلبه من عالم أخر يخاطب 
ا ال ارلا سنا ان بل 
متقاربة كانت الحاجة إلى الاستماع إلى (م 
النسبة قليلا بالنسبة إلى حاجتهم | إلى لو 
ویش ا ول ) رقم ) ٠)‏ ( ا 4 ١‏ موغنة رق 5 ۰ د ا ت الدول (الفيةا 
تطالب بأن يكون في الإذاعة (عالم » من ن وطن ااج بو 1 وجاءت بعد ذلك 
احاح إلى (مقابلات مغ ا اج وت 8 ا a‏ مه (اغركة ل 
بواقع 11.1. ثم جاء بعدها الحاج إلى العلومة خانه) براقع 1 وجاءت 


مه (الحركة امرورية) بواقع 7/۲٦۷‏ 


بعدها الحاجة إلى (مقابلات مع امسستول سوي باقع HEN‏ وأخير جاءت 
الحاجة الى العلومة (العالية) بواقع 4 

ما مجموعة الثامنة جاج ج دول (الاغاد الروسية) ف فقد كانت أقل 
مجموعة تبحث عن الخدمة من 1 ذاعة التوعية بواقع 71۷ ولک الحدول يشير 
الى أن كبر نسبة خدمة تاج ما هذه اة“ ) ت ت مع الحجاح) 
وجاءعت مشابهة لذلك الحاجة الى العلومة ة (العالية) : ثم م جاء بعد ذلك الحاجة 
الى اعالع من وطن ااج بواقع 11۳۷ ا 


دول قم (۰ ١‏ اشدمة الطلوبة من ت فناة التو عة على مل سا ا 


(الحلية) لسعو للسمكيدية. وأخبار ر(وطن الاج( وكذلك ES‏ 


والجموعة رقم ) ١‏ الخاصة | 


قياس رجع الصدى لاذاعة التوعبة فى احج ٠‏ ا 


وبالنسة العلومة (اخركة اا المروية) فقد د كانت حأجة ‏ هذه الجموعة إليها 
۳۵١٠ ٠‏ فقط. وجاءت الحاجة إلى معلومة عن (وطن الاجا بواقع ۳. أماالعلومة 
(السباحية) فقد كانت أقل خدمة تطلبو ا 

هذا التقاوت بين النسب ب 


عمق التخطبط ا لبرامج ا التوعبة ب بحیث تم م ف 
جنسية ما يناسبها من المعلومة والخدمة التي ت i‏ 1 ا ا 
ابتخبله المرسل بذلك ب یتم خویل | القناة ال«علامية 


بدلا من فرض العلومة التى 


التوعية في الجدول رقم ( 


نوعية معينة مسن المعلومات. وإلى أهمبة کله ا تلومة ل بصفة عامة مع کل 
الجنسيات. حيث تلاحظ أن( نة ا 


بة) جاءت في أقص اليسار إشارة إلى أهمية 
كل معلومة بالنسبة الجن ات. بفکس الجدول رفم ۱ )١‏ الذي أشار إلى فائدة 
کل جنسية بصفة عامة من ٣‏ ذاعة التوعية في ١‏ ج لذلك جاءت (النسبة) 
لذلك د فى الحدول . رقم ) 1( ال نسبة الخدمة الطا ا للعديد م 
العلومات جاءت متشابهة اوش خدمة کل من الأب i‏ لية ( والاخبار 
Loa‏ ت (الحركة المرورية) بواقع 

j e‏ بة كانت هذه ه الحاجة الى( عالم 


٤ -‏ ولکن نلاحظ | في نفس الوقت آنا 


من وطن الحخاج) بواقع 0 ٠.‏ 
وجاءت العلومة الثالثة التر 3 لبق 


. E: 
جد‎ ۴ 


الغانبة : الجموعة رقم )١(‏ الممثلة جنسيات دول (ال 
الثالتة الجموعة رقم ( ۳( الخاصة 8 د ا ا 


له بج ت ت دول (أفريفبا) باقع ا | 4 تفریبا. ٠‏ 


AV 


السادسة الجموعة رقم( ١‏ الخاصة ب بجنسیات دول الشام) اقع 0 

السابعة الجموعة رقم ,)0 0( الخاصة بدول (جنوب اشرق ق أسيا) بواقع , 

وفیما يختص معلومة الأخبار (العامية) فقد د کان ترتیب الرغبة فی هذه 
الأولى : كل من الجموعة رفم 0 ۸( المثلة : ن دول (الاخاد الروسبة) 

والجموعة رقم )١(‏ الخاصة بجنسیات دول (شرق اسیا) ن بنسبة٠/.‏ 

الثانية : الجموعة رقم ) ۳) لجنس ت دول (شمال أفريقبا) ينسبة ۱۸/. 

الثالثة موعن رقم( ا( جنسيات دول (الجزيرة) | بنسبة ۲ 4 

الرابعة : الجموعة رقم ,0( لجنسبات دول افر ( باقع | 

الخامسة الجموعة رقم (۷) جنسبات ت الدول (ا لف باق 4 

السادسة : الجموعة رقم )0 ل جنشیا 


A 


السابعة الجموعة ر رفم )0( )دیات دول (الشام) بواقع AN‏ 
ل 4 ققد کان ترتیب مطالبة الجماهير نهده الخدمهة 


: عة رقم 0( خجنسیات دول (ةا أسبا) ب تنندسنة ج VAR‘‏ 
الثانية الجموعة ەف ت اس بات دول (الشام) ية | N:‏ 


ا 2 قربا 
اول لقر بة) بواقع ا 
لجنس 5 ت دول (شمال أفريقيا) بنسة 


السادسة الجموعة ر رفم ۳( 1 . 


و غه رقم ( ۸ 8 یات دول (الاخاد و 


./⁄ السابعة: کل فاد الس ) بواقع صفرا‎ ١ 
اما معلومة  وخدمة الأخبار الخاصة د ب(وطن اجاج فقد کان ترتیب مطالبة‎ 


الجماهير بهذه الخدمة کالتالي: . ا 
الاأولى : الحموعة رکم ف (۳) ! کنسیات دول (ش ال آفریقبا) ر بنسبة | 
الثأنية : الجموعة رفم )۸( لجنسیات دول (الاقاد الروسية) ب بنسبة Ah‏ 


إالثالتثة : الحموعة رقم ) 1( ا نای بات دول ) ) 1 شام ب 


الرأبعة الجموعة فم ۷ ۷ ا ا ف ٠‏ سات 


7 ا 
الخامسة الجموعة ا 1( 
السادسة : الجموعة رقم )5( جنسيا 
السابعة الجموعة رقم (۱ انسیا دول جوت ZAR A‏ 

انسیات دول | اجنوب شرق اس( باقع rs‏ 
وفيما يختص معليمة و وخدمة (الخركة امرورية) ف فقد کان ترتیب مطالبة 

الخحماهر بهذه الخدمة کالتالي:  r.‏ ا 
الأول ى : الجموعة رقم (ا ۱ سیا ت دول (الجزي يرة (ê‏ لذ ر َ0 ١‏ ر 
الثانية : كل من الج موعة رقم( ل سات ت دول | انشام الهو عة رقم 

(۸) لجنسیات دول (الخاد الروسبة) بنسبة ا ل 

الثالثة الجموعة رقم )0 1 مثلة اتس ا ) بنسبة 


n 


الثامنة : الجموعة رقم (0) 


سد 


۲ 


رقم (۵) جنب تبات ول اشنو ا سي تبه ۵ تقريبا ٠‏ 


ترعی هذه القناة. وهذا ما تس رعلب ال 


م والارض ا وسوف يتم نقاش د هذه هال ن 


الخامسة المميعة رقم (۷) الممثلة . جنسیات الدول (الفريبة) بنسبة ۷/. 
السادسة : الجموعة رقم () لجنسيا ت الدول (افري قبا) باقع 0.۸/. 
السابعة : کل من الجموعة رقم ,)5( للج د یات دول اشرق اسا 
الجموعة رقم (۸) لجنسيات دول (الاغاد الروسية) بت بنسبة صفرا ! 2 


للاستحواذ على إنتباه اجماهیر بالا خدمة ا £ مة (الحركة الرورية) | سوا 
للمشاة أو ي المركبات قد يکون د هو ولحل الأمثل [ ا رالدمة الأعلامية وخاصة 
أ«ذأعيبة منھا وذلك نظا را اسه : ل المذيا ا 


ا حتیاح وغیره a‏ ا ا 
أن نفرض عليه معلوم مه ب ا 
الخطوة الأولى الث تقوم بها 
ف ب a‏ 8 ا کک 


تقوم تدریجيا هذه القناة ب بتقدم ا العلومة التي تریدها : هي a.‏ 
قات الإعلامني ا 


8 بتوسع لاحقا. 


قباس رجع الصدى لإذأعة التوعبة في الحج 


و الأسباب ٠‏ في عدم م الاستماع 9 ذاعة التوعية في ي الج فقد أشار 
| لو ا( بواقع 1. وهذا 


1 الجدول رقم (۱() بان أهم سیب في ذلك هه (عندم‎ ٤ 
مؤشر ودلالة مهمة جدا ق 1 زاعة. ما السشبب الأخر فهو (عدم وجود‎ 
وقت) بنسبة ۲,۹. وكان (وقت البث) سببا ثالثا بواقع 10,1 في عدم التعرض‎ 
للإذاعة ذلك أن تنوع اللغات يجعل صاحب اللفة > برف موعد ب بث لفته. حتى‎ 
o. وإن عرف الموعد. هل هو ماسب له؟ | ا‎ 

إن ارتفاع نسبة (عدم العلم) ب بوجود القناة ا بب في عدم الاستماع 
الها مؤشر "حساس" لبيان دی أهمبة الدعاية والإعلام للتعريف بالخدمة 
رغم أهمية هذه القناة للجماهير! إل انها لم م خض بالدعاية والتعريف الكافيان 


الجدول ر رقم ) 0 نشب عدم م الاستماع ر للاذا ذاعة ٠‏ 


السابقي دول ر رقم 1 1 نوف ت بحلل نتائج اتقاط و فقا انف ر تہ 8 
ر تحال کل ع نصرمن ن عناصر أسباب الرفض 
وف یتم قلبل الجدول راسيا لعرفة 


لجنسبات دول (شرق أسبا) £. 1 وثالٹا فر ي رقض | 


لدول (شمال افرد 


الحدول رقم )٠١(‏ سبب عدم الاستماع للإذاعة على أساس الجنسبة 


وفر ى الجدول رقم (۲ 0( انظح من خلال افدیل بان( اعدم العلم بها کان 
أكثره عند الجموعة رقم ) (r‏ الخاصة بجنسیات شه 
1 وذلك بعنی أهمية التركبز ع ا التعريف 
أما سبت (عدم وج جود د الوق قت) ف ذف د کان ب مغلا بأکثر نسبة فى كل 
من الججموعة رقم )٤(‏ المثلة جنس ميات دول (شرق أسيا و 
مجنسیات دول (أفريقيا) بز بنسبة 1۲۳ ٠‏ وبعد ذلك جاءت انج 


س 


و بن خب آ4 قت( - جاءت 


الجموعة رقم (۳) لجنسیات دول ) سنه مال أفريقبا) باقع 14 2 وجاءعت الجموعة 
رقم (۷) لجنسيات الدول (الفربية) ب بقد ذلك ر 
..١‏ وأخيرا جاءعت الجموعة رقم( ۸ لدول الخاد الروسبة) اباقع ا ).,۸/ 
وبالنسبة (لعدم الحاجة لھا فقد کان کل من الجمه قم | )٤‏ لدول 
(شر ق أسا) بواقع ۷ ۷ واج بمو عة رقم م0( i‏ بيات دول (أفرة LL‏ ا 710 
والجموعة رقم (۳) نسب بات (شمال أفريقبا) بوافع / ۷ اما نابقية الجموعات فقد 
بالنس ت لکون اع التوعبة ا ا ر ف کا ا 


من الجموعة رقم 7( لجن ا سیات دول (أفريقيا) ا اشع ا ۲ é4.‏ . والجموعة رقم (۳) 
فبا) باقع ۲ وال مو 


فضا للخدمة بسبب ب (الوقت) بواقع 


ته د ا ت دو دول ) الاخاد 


الروسية) بواقع ١ا‏ أما بقية الجموعات فقد كانت نسبتها منخفضة 

وفيما يختص بأن (الوقت البث لا پناسبني) فقد کانت الجموعة رقم (۸) 
الخأاصة بجنسیات دول (/ عاد الروسية) هی أکثر ا 3 ت معارضا 
بواقع ۸. وجاء بګد ذلك لجموعة رقم (1) ا1 f‏ 
بواقع ۷ . ثم کانت الجموعة رقم ) (۳) حنسیات دول (شمال ارفا بواقع ٠١‏ 
ثم تشابهت بقية الجموعات بنسبة متقاربة بواقع 4 تقريا 

وعن (5 قت البث ا یکضی  (‏ ف قد . أخابست ال و ا 


ON‏ ی ترد ضت «ذاعة 


التوعبة التي كانت ممجموع ٠٤‏ ا تفرب من مجموع حجم العينة | بان وقت 
البث # بكضفى وخاضة الجموعة رقم () لجنسبات دول (أفريقب 
ذلك جاءت الجموعة رقم ) ۴) لجنسیات دول | (شمال أفريقيا) باقع |۲١۵‏ 4 نم له 
تكتفى بوقت البث الجموعة رقم (۸ ۸) جنسبات دول (الاخاد الروسية. | بواقع .⁄٩.£‏ 
لم تشابهت بقية الجموعات بنسب منحفصة بواقع 0 تقریبا.. 

وعن (أسلوب الطرح) کسبب لعدم الاستماع # ذاعة التوعية فقد كانت 
الجموءة رقم (آ) الحاصة ب 8 ات در (أقربة ( )هر الأكثر رف ظا للخدمة 

يسبب (أسلوب الطرح) بواقع ١آ‏ اعت الجمو ف ۷ الخاصة بالدول 
(الفربية) بواقع ./۲١‏ ثم تش ھت کل من انج فم( ١‏ ) لدول (الجزيرة) 
العربية والحموعة رقم ) )4( لدول ( شرق أسبا) بواقع ۰ 3 ) ا 

آم عن سبب ب الرفضص لإذاعة التوعية بسبب ب أن (البرامج روتينية) فقد 
ته رفت لبرنامج التوعبة لهذا السب ھی مومه رقم (1) 
لدول (أفريقا) بواقع E0 V‏ ثم رفضت الجمة عة رقم (۷ ) للدول (الغربية) خدمة 
إذاعة التوعية لهذا ال جاءت » الجموعة رقم () 
الحاصة بجنسيات دول الاقاد الروسية ) بواقع ۳ r‏ ا ائم تشابهت النسبة في 
كل من الجموعة رقم (۱ ) لدول (الجزيرة) و مو عة رقم ( )١‏ لدول (الشام) 
والجموعة رقم () لدول ( شرق ی أسبا) بواقع آ, 1 0 a.‏ 

وعند د السؤال عن سیب ب الرفض نسب أنه 4 عناص إثارة في البرنامج 
بواقع ۳ وجاءت بعدها | (4) الخاصة بج 


سیت بواقع ٣آ‏ .10 وبعد ذلك 


بوافعا ۸ ۸ وبعد ذلك جاءت | ا ا عه رفم (7) 1 لدیل ( (ث نمال أا 


ا (الغفريية) بان السبب الأول النسبة 


- قياس رجع الصدى لإذاعة التوعية في الحج ٠‏ 


ومن خلال ليل الجدول ر رقم )۶ 0 راسيا العرفة أكثر الأسباب في رفض 

كل جنسية جد - بصفة عامة - أن أهم وأكبر سيب لدم الاستماع لبرنامج 
التوعية في الحج هو )ك أعلم) . لذلك سوف نبحث في I‏ دد ب الأخرى في عدم 
الاستماع ويتضح بالنسبة للمجموعة رقم ) ( الخاصة بدول (الجزيرة) العربية 
سیت الثاني بوافع ۲ 4 وجاء, بعد ذلك (أسلوب 


ا )¥ عناصر نا کان هو مو ال 
ایز رقم 0 ١‏ د اددشسب عدم الاستماع | للإذاعة على أساس ا الحنسبة 


عة رقم )1 لدول (الشام) ف فقد د کان ( عناصر اثارة) 
کذلك هو السبب الثاني بواقع 7 ولكن جد ن السب الثاني للمجموعة 
رقم )١(‏ لدول (شمال رشبا هو( )» وقت) بواقع ١‏ ۸ بالف ا معها 
) فی نفس السبب أ ك نے عة رقم ٤(‏ 4( لدول (شرق أي 1 بواقع 41 ٠‏ وكان السبب 
النالت هو (لا عناصر إثارة) بواقع ۱١‏ وتا ابت معهم في نفس السبب (# 

سیا) بواقع N.‏ ) 
ويشير الجدول بأن الجموعة رقم (ا )١‏ لدول (أقريقيا) با بان از السبب الثاني فى 
عدم الاستماع لبرنامج التوعية فر ي الحج هو( ) عناصر إثارةا بوافع .٤‏ وجاء 
السبب الثالت (لا وقت) بواقع 7 وبال ا ة للمجموعة رقم قم (۷) س 


بة لهم لہ یکنا )2 :اعم بل کان لکل من | 


وقت) الجموعة رقم( ۵( دول (جنوب شرق أ 


قت) و( عناصر إثارة) اداع r:‏ ولكن نلاحظ أن السبب الثالث هو (وقت البث 

پناسبنی) واقع آ٣‏ أما الجموعة رقع (۸) لدول (الاقاد الروسية) فقد كان 
السب الأول لهه | وقت) بواقع ۳1. وكان السبب الشاي د (# أعلم) بواقع 
۷ وکان السبب الفالث < هه )¥ عناصر إثارة) بواقع ١‏ 

لذلك نلاحظ من عموم الجدول بان ا اسباب ب عدم لاسما لبرنامج 
'التوعية فى الحج هي العناصر التالبة (لا أعلم) & وقت) & (¥ عناصر إثارة) & 
اسلوب الطرح. ) o.‏ 

ولكن في نفس الوقت يتضح أن )ك لوقتا كان سببا أخرفي عدم الرغبة 
فر ى ال«استماع للاذاعة. ولكن یجی ء۶ هنا أهمية تقد الخحدمة. ذلك أن الفضرد 
مهما کان منشغفلا إذا شعر بأهمية الحدمة ال لي تقدمها القناة الإعلامية فإنه 
سوف بنصرف إلبها بحثا عن الخدمة والغلومة التي بحتاجها ويبحث عنها 
وهنا تأتی أهمية تقدم الخدمة العلوماتية آل ي تتطلبها الجماهير 

رکذلا فإن الإشارة إلى وقت البث مؤشر حساس. ذلك أن تنوع اللغات 
يسبب ارباك للمستمه. هل هذه الاذاعة بالافة العربية. آم انها باللغة التى 
يستمه اليهاالآن. وأين 1 ذاعة التي نى وف تبث بافته ومتى وقتها. أن ثاة 
عديدة تسبب الرتباك للم 


خرى لتا ی العلومة). 0 


نةه ومن ثم انصرافه عن القناة (وبحثه عن بدائل 


س 


۹/۸: كيفية تطوير القناة ٠ ٠‏ ا 
) ولعرفة ری ي الجمهور في كبغية نطوير إذاعة التوعبة في احج فقد 2 
إعطاء العينة فرصة اختيار أكثر مر ن متفر الذلك أصبح الجموع النهائي في 
الجدول أكبر من عدد المبحوثين بواقع د ۵ وذلك ضعف الجموع تقريبا. 


وقد جاء أكبر وسيلة لتطوير الإذاعة کی أشارانجدوز رقم (۱۵). بواقه 
۸/ لتطەیر ال ذاعة أن يتم (اإعلان) والتعريف بھا. وجاءت الوسيلة الثانية 
بنسبة ۹.1⁄ من خلال (توفير أجهزة صغفبرة) لإلتقاط البث. ثم جاء (زيادة 
ساعات البث) وتقديم خدمة معلومة (الحركة 1l‏ لسرورية) بواقع ۷ كوسيلة 
مهمة للجميه رآن جد في القناة الإعلامبة > خدمة معلوماتية يحتاجھا. 


hk 


TT 


قباس رجع ا دى لإذاعة التوعية في الحج ٠٠٠٠‏ 


٠. القترحات لتطوير الإذاعة‎ )٠۵( الجدول رقم‎ ٠ 


ا القناة . سوف تقدم له ر 
ا ستقبال ھ هذه الخدمة.' 


ر تلومة به الشان و وحالة الا دحام فإن المذر 


وف نفس الف فان احاح ال زیادة دة الث کل لف 
جماهيري. إن ن الوضع الحالى بقوم بأن یون هناك و وقت محدد لعل لفة. بحيث 
يتم توفير جزء من ساعات البث لها وهنا يقوم ال 
طوال الوقت إلى لفة لا يفقمي لذلك فان البديل قد یکون فی توفیر قنوات بث 
بعدد اللفات الرئيسبة. وبذلك تا تتوفر الحدمة للج 
الانتظار للدور ا 

i . . البديل‎ +۸ 

وأخيرا ت سال ا ےا 
الجدول رقم (ا ٦‏ بأن (الشاث ) تیار ربیسي بل وھ 
الأماكن ن الأكتر إحاما وال روع لیزال ے 


د بانتظار وقت بثنه ويستمع 


س وقي ي نفس ال الوقت. بدك من 


) ` قباس رجع الصدى لإذاعة التوعبة في الحح 


وجاء مقابل لھا عدم الاهتمام بالیدیل ر بنقس ات شبة. اما الاختيارات 
الاخرى فلم تكن ذات دلالة. وکل ذلك ت يدل ع عل ي عدم وجود بد بدیل حقيقي ا مكکن 


أن تقدمه لخدمةا الإذاعة 


إأهمية التفكير ادي ا ن تھ 
الجماهير كخطوة استراتيجية ف في التواصل بین ن طرفي د منظومة الاتصال. 
وبذللف نرتقى بالقناة امن ن موذج | إعلامي ي إل ا : إت | 


الجدول ر رقم ) ا البدائل / ذاعة التوعبة ‏ 


لق أتاحت ت جداول د هذه د الد راسة هخرچ بر برؤية و أقرب من لاقع وذ 


وتزداد ھ شذه هالوجهة فی 


مل مرتبط با ماهير ذلك بعتي أن 


ل بت به اج E‏ 6 قبل. بدلا مو آل 
ينحصر البث عل ى الرسالة | الدعائية التي ي يتھ سما 


لقد أتاحت جداول د هذه الد اة اروج بر برؤبة هي | أقرب م ا من الواقع وذلك 
اتخاذ القرا, رالمبني على أرقام الواقع البداني .ذلك أن القرار المبنى على وجهة نظر 
فردية لن يحقة ق العطوير الطلوب لعما المؤسسسي. ۰ وتزداد هذه ه الوجهة في 
يساحة أكبر من الجماهير بت 
الذي بعكدر وجهة الجمهور اا 


ومن ذلك وسائل الإعلام اا الرتبطة بابر ت شريحة مكنة من ن الجماهبر لذلك 
خفذية لجخي 8 ال و ف وینتج من هذه 

لتقي الذات والتطوير لا هو و أفضل ن دعما للايجاببات وتلافبا اللسلبيات . والهم 
قي كل ذلك ان ينبني | هذا ا و 


الرسل الذي ي يحترم و وجود ود المستقبل ل ث له ا 

ينحصر البث عل الرسالة از الدعائية ه التي بتطلبم 
بعد خقيق هذه الخطوة من تقدم الخدمة. تى تستطيع قن 

تنتقل إلى الخطوة الثانية في بث الرسالة التي ب بتطلب ويتح: 

يستقبلها. ولذلك فان البدء " هة الاننة ة 

هذه القناة التي تقدم وجهة نظر المرسل 

ترم وجود المستقبل والذي د هو و طرف أخرة ف ب ا 


٠٠٠ فباس التفذية المرتدة لإذاعة التوعبة في احج‎ ٠ 


- الصائبت فى اختیار ار الرسالة الناسبة ی ر معينة من امهو وفي الوق 
وکل تا تاك ك القر ارت ۵ ت مر ا یراز للقناة وذلك ۰ ا ا تطوير منظومة 
اخج الكبر ) a.‏ ما یجاب بباته. ) هذه ه الفريضة لرانیة 
والايجاببات ت الس غب تھا ول ولکن ن کیف ن نحقق ذلك ر بدون و وود قن ا اتصال 
دراسة التفذرة الرتدة تطویرا لقناة نامج التوعية في ي الج ل دا 
منظيمهة احج الكيرى تخليصا مر . 
أخرجت للناس. ورحمة للفالمين. . .۲ 
ومن خلال التأمل ل جداول | الد راسسة د يتبين إن أكشثر الدول تابو 
الإعلام العالية هي دول (أفريا 


یا ومن الريب في الأمر فان جنشيات الدول 
(الغربية) و(الاخارد الروت هی ي أقل الجنسيات متابعة للإعلام العالى وقد كانت 

حنسات د ول (الحجزب رة اهي الت ٤‏ ف ۳ الثانية. متابعة لالام العالمي ويشبه وا فى 
8 جنسيات الدول (شرق اسیا) ا 


(الافريقية). و 


ر ا له إعلامية د دون ن غبزها فان ١‏ التلفاز 


أفضلية التلضاز بواقع ۸ 1۵ فر 
للصحافة عا اديائ ا ے 
الشام 0 A1‏ و شر ض ال ف ا ا 

أما بالنسة نن ار : ال افريقيا) فان الثلاثة الوسائل كانت 
ت الدول الافريقية) فان 1 الإذاعة تتضوق على بقبة 


ة الوسائل مع تفضيل 


٠٠٠ قباس التغذية الرندة لإذاعة التوعبة في الج‎ ٠ 


الإذاعة والتلفاز ويشبههم فی نفس i‏ تر 
الغرببة) وكذلك (الااد الروسية). ا 
عبن ٤‏ عن مدې ی استماعهم لإذاعة به التوعية من عدمه. فرغم 
أن الإجابة كانت مؤلة. حيث كانت نسبة البحوث 
التوعية هي ZARA‏ وهي تنسشبة ه غالية جدا # أن هذا هه و الواقغ العاصر ولكن هذا 
الواقع 2 يعبر عن قدرة ا الإعلام ,9م بمکن أن ب يصنعه مع 1 اجه ماهير ٤‏ 
هذا السحث من تقد خدضهة التوعية الرورية) إضافة إلى ى تقدم ۾ (معلومة 
الخدمة) ولیس (العلومة الدعائية). ن (معلومة الخدمة) هس معلومة تقدمها 
ا لشخصية. ومن ذلك أماكن 
نها وکف. 2 أما(العلومة الدعائية) 
ر : ٤‏ ۳ م تمھ وربل بل هس رسالة ‏ موجهة القادة الرأى وصناع القرار 
الناسة لا الجمهور الطع فان وسائل الإعلام ماهير 2 
القنوات. ) 


ا تیب مع اخ ف تلا ف النسبة. (الدول 


وعند سؤال | 


ن اللدين 9 يستمعون لاذاعة 


وله في ذلك قنواته الخاصة 


و احدى همذمہ 


1 باع لبرنامج از التوعية فی الج هو 
عدم تواجد مذياع فى الحافلة فقد ٠‏ شارت النتائج إل سآن مار نسبته آ.٤/‏ فقط 
قالت أنه (يوجد). . في حين كر البح : أن IV.‏ تقول ( ( يوخد ). ولکن النسبة 
الأكبر بواقع 1۸۸١‏ تقول (ل أدري). a.‏ 

ونظا i‏ وضحته غد الث ا ت الت 8 و ا به ا الأفران اد للاستماء لبرنامج 
التوعية ف ي احج ف EF‏ أشا رالجدول رقم ) (v‏ بان زى نسبة IATA.‏ أ تستمتع أبدا 
للإذاعة. وفقط 1 تسنمع (لةإ م ساعة). و ۷ 5 تستمع لمدة (ساعة) أما من 
بستمع لدة (ننا ستین) فھم 3 ا ما م ن e RE‏ مد ة J5‏ ثلاثة ساعات) فھہ 
فط ؟ J.‏ وکل ذلك يشیر! ا o‏ تف اة ر ا وإشارة الى هذه 
القناة لا توي EE‏ 


وقد کون سپا جوهريا : في عدم ا 


ا 5 ت ٤‏ ا E‏ 2 أنه هذه ٤‏ لقناة 2 تمدم 


a‏ 7 أن قام ته الة . ت ا 


شدمة) الضزورية لج اهیر فان الخال وف يتبدل. أما SY‏ اش 
الدعائية) فإن ذلك هو وطح لرسالة في غير موضفها وبنها ! إلى غ غير بر جمهورها 
و م على ما ا ارا الج دول ل قم ۷ ۸ تة . eS‏ اضر 


یۆک وجهة النظر بأ 1 )0 
كذلك فى حق (أساليب العاشة) 1 | 
فی النطمير للقناة بأن يته الث کیزلی هذ ا 
لأساليب الطرح من i‏ ل مۇشىت ت إنتاح برامج ! اعلامية 
العاصر في الفناة هو مجرد الإلقاء الباشر أو الحو ادالسمر ا 

ن أغلب الخهات تقوم ۾ بإنتاج برامج o TS‏ 


يعملون دبا وهم م بالطیع | E‏ یاون ن موھلات ت اناج ل إعلامية. 


ت آل مه بتجمب خي ر تر ید أن توه صل | ل الجمهور 


4 ۳ و ا نوبة أ مادة ولفة مسموعة قي 
a ٠‏ ار ۰ و يلي | الد رامية ۵ اور اجيسد بت 
E‏ في الفناة عناصر انان څتذب 8 4 i ٠ sS‏ 
(۳) وبالطل فان تاليف ب الإنتاج ر سوف تکون مرتة هو ة وباهظة وذلك من 
العمل الإعلامي القن واحرفي وهنا أت د دور ر الرعاية والدعاية. وذلك 
ت التي تر | ٠ا‏ دعاب قشنا : 


الإنتا کرعابة للبرتامج اودغاية ا ف با ج 

وبذلك يتح ةة ى الإنتاح الراقي تخ ضص.ٍ 
ونقدذم الخدمة التى n‏ و ت 5 با 
۰ الطر : الفالية. وکل ذلك ب ى ا : 


. ا 


٠٠ قباس التغذية المرتدة لإذاعة التوعبة فى الحح‎ ٠٠٠ 


تنقدم للمهور ماي ابحتاجه" وبعد ذ ذلك انقدم وله ما اتوج" سنك. 
(لأوقات البث) وف هذا إشارة إلى استراتيجبة م ت تقبلبة ان 
توزيع وقت البث على اللغات ليس في مصلحة الإذاعة. ‏ 
کبیرا من جمهورها الناطق بلفة أخرى. إن الا نة امستخدم 

الحدمة وذلك لأن تعدد اللفات في ا القناة الواحدة يجفل الج 
هذه القناة بھذه اللغة التي ا 1 ھا الان أ ۰ 5 هو تی بحین وقت 
بها. ونلاحظ أن تقنيات الاتصال الحديثة توفر ذلك ك وبأن د ا ا 0 ۴ بحیث مک 
توفیر قنوات « متعددة في وقت واخد تقوم , بنرجمة الرسالة الواحسدة بعد اللغات 

ول كذلك في ي تقس | ندا 1 ا 
في رفضصِ الإذاعة. وهنا إشارة إلى & ك : 7 ۴ > 

تس5 مع قاد الرأي وقاد دج ا 


) اما جنسیات ت دول ل افرغبا)ذ فقد كانت ت عل ن نقيیض جنسیات دول (شمال 


الدول (الغربية). وکل ذلك بشیرإلى أنسب الأوقات ت i‏ 
بقىة الاوقات فنکون لعلومات - جانبية أو 2 ع 
الجموعة رقم )١(‏ كانت تبحث عن العلومة a‏ )0 لض 
(الشرعية) ثم لعلومة (ل نة ن والمواصلات). ‏ ) 
أا دول ( )ال ا سام 1 انج ا n‏ 
لتها العليمة الشرعية ا ا 
وبالنسبة جنسیات 3 عة رقم ) ۳( لدول ( ا اف 
العلومة (الصحية) هي کذ لك متفوق 5 ه بواقع ‏ 2 م( E‏ 
(الصرف الصحر اباقع 47 ولک ا ف ا 
(المرورية) بواقع 1 ا 


د( )1 ا سیا يا ات دول جنوب (شرق 
لقائدة الک لومة (الت | ي & (السياحة) 
(۸) لدول اء الاغاد اد لرن وسا i6‏ بنفس 
lel a‏ هي م جد مفيدة وقد بدقة ماذا انضدم م لکل جمهور 
9 لاحتباج ا ق بدلا من الخدمة الي 


وبين الجنسيات من جهة أخرى. في الجدول قم( 1( ا بدول رقم ( 

وف الجدول رقم ( 0 م توضبح ‏ ما ا اتف ت مته گا 

العلومات. بحيث نتعرف كتفذية مرتدة على فا فائدة اکل جنسبة من العلومة 

ا وقد بين الجدول حجم الاستفاد: شی ق TS‏ 

أما الطريقة الثانية. في الجدول دول رقم 0 

بصفة عامة من البرنامج. ٠‏ ا 0 ا 
إن هذا الترتيب الوجلود ذ في دول بب پشسیر برا _ 

بين الجنسيات من خلال الأرقام الب ن 2 ب دن 0 A‏ الو وهم القرد دي. ان تقد 

الخدمة التي ختاجها E‏ رهوا ت تراتيجية ا المثلى ی للا توان اذ على إد انتباه 


> ف ت توزیع مقدار الخدمة 


الاکتفاء بالدعاية . نها في 


- قباس التغذبة المرتدة لإذاعة التوعبة في المج ٠٠ ٠٠ ٠‏ 


ما بقية الأسباب الذكورة ف في الجدول ف قسوف یتم م التفا 
(الخبار الاستراتي ات سي( : i‏ ا : 


عاشرا :خلاصة سة التائج: ال :الخامة ت الزن ٤‏ 
| إن معرفة الاحتياج العلوماتي طرفي النظ 
الحاج ( ]مغدم ار الحدمة. الج ت ت الحكومية الأهل a‏ ذات العلاقة بالحج. يعين على 
جب با بث فيا القناة الإعلامية. ص ع اتصالية. ولكن 

هذا وتتنوع رسائل الاحتباح العلوماتي اللطلوب ب رث في وسال الإعلام 
وبالذات الاذاعة. بتنوع الاح جات. ولکن العا الذي یجب ب أن يغلب علیھا یجب 
أن يتوفر فيه عنصرا (البساطة والتركيزا. لسبب في ذلك هو خرك الستقبل 
وعدم ثباته فر موق واحد. ل لك يقوجب ب تب eR‏ ال سالة ال جهة. 


مة. )١(‏ مستقبل الخدمة 


بط وتر 
وان بر حتباج مولوما: اني ثبت في هذا البحت| ا اني - إضافة إلر 
احبر العالية : - هو و التوعية المرورية وإحاطة السائفين وا * 2 a‏ ة علما ما يجري فس 
الأفراد ا الشاة من" انحط طط بط" لسارهم م ل ر نکمم 9 "تعد بل 1 المساربه 
اذا ذالم تتوفر هذه د الخدمة أ العلومة فان الغرد ف قدا با أعف" 
الصقط على السار المزدحم. ا يؤدي إلى " "سلبيات" بيئية واق 
ونفسية اي منھا ١‏ افر في 1 خافلة وانخاق Î‏ 1 ا 
لع لذلك فان رهما" نفا في التوعية < هو اتو 
لکل ذلك فان إ إشعار ر سائق ل الخاف ةو لشاة. من > | 
بحالة الطريق: الذى وف : سلكهة أ بسن عليه اليا ليس 
إعلامية بل هو (مشروع ا اله بقار راشاھ انوا 2 ا 
عدة كالأمنية والبيئية ول الدعائية وذلك من خلال خطة عمل فيها "إنفاق" درهم 
) على وسائل | البث ت وال تقب ال ولکن کل ذ ذلك هو و وقاية به من ب بذل دینار في ي 


از . 


٠‏ قباس التغذية المرتدة إذاعة التوعية فيالحج ٠‏ ا 


. سلبیات حركة الحافلات والشاة 1 الحالية. 


aT‏ ية التوفرة لا للأمن العام إ: اذا 2 م توطيفها عبر قناتی 
التلغاز والإذاعة فان 1 الشكلة يتم م حلھا ا اا ١‏ ذلك أن هذا ١ا‏ الرخم ال ومني 
خاصة يتم تشکیلها لهذاا ا ا دعم هذه د الفرفة بالطائر أت ي الروحبة 


لاع ا التعددة من نياع فا فان ت توفیر ‏ عنصر الان اسن تقال ما 


جب مشروع اخضازي و ويحقق الإيجابيات ت التالية. ناهيك عن 
فوائد ا بث بقية الاحتياج المعلوماتي بقية االجوانب السابق ذکرها: 

)١(‏ ققيق الهدف الول ٥‏ من ن ج ب بیت الله وهو (التفبد) والدعاء والمكث 
ي بيت الله قدت سات ولينس اللكوت في الثم اع وال بات با بالساعات وما نتج 
الغارمن أجلها اميك عن أى الكيت اعات في الركبة قد بهي" 
سلوكية أمنية بين أقراد 1 نجيج. إن كل هذه السلبيات ا#أمنبة مكن جاوز 
بالوقابة یل اعلام) مر لاز شف اتسا زی الق مارا 


اس 


( الرقر قىي ( ( ند توی اف و مة) لھ ا ضیو وف ۰ ف الرحمن ولل مواد : طن واا 
العديد من الدوز بل ال ف ا 0 ا ا د الاوحام | م الت یڈ ذه بلادنا اوقت الى اسہ. 
TET PROT‏ 


ا (۳) 1 المد من ن (التلوت الب ( - بتضاعف ويتنوع ع بحرارة الشمدر - لنطقة 
الشاعر التى تضبق بالخافىلات ف أماکن د #2 قن ا 
يتعرض لهذا التلوث هم رجال الأمن الذين ب بون في موقع ملوث في حين 
يتحرك عيرهم من الوقع املوت إلى غیره. تولك يعني أ أنناة قد E‏ ی : 
مواطنينا وزوار بیت ال الله ه حرام Cr.‏ 


10 الحدمن د الأغطال الیکانیکية) د للمرکبات بب نسیب ب الوقوف الكثير 


i‏ ها وکل ذ ذلك ب ا سات ٠‏ اقمتصادية اذ 


0 
E 


)۵( تخفيف ف (الاوحام وه وتوزیع الكنافة) و و 
اف وان کانت أبعد ا ا ع 


التوفرة التي توصل إلى نفس الم أ 

بسبب ازدحام الطريق الأقصر وهذا 1 دف هو لخدمة رجل الأمن الذي قد يجهد. 

وعیره في طزق ومن رات أخرى في حالة استرخاء. كذلك فان ۱ : دمات قد تتراكم 

عار طریق ا واحد ف في حن ا رة قن حال فرغ هذا التوريع #بقتصرعا 
ختیارات مسحددة - بل هو توزیع (زماني). ذلك أن قائد 

الركبة ق ابؤجل" أو n‏ ا بقیرا رکه ب شبن نه ا ار مزدحم. بذلك بت 


ماعه أن م ek‏ 
توزیع خځرك شافلات عل 


عامة. مثل الجوانب ال التالبة ا 


-١‏ التوعية. بأصول و وفنون 1 قبادة مثل: است م ال 


¥ 
— 


هذه الظروف عند حالة دخول أجزاء من الل في جسد المصاب. هل الأفضل 


. اراج ام ابفانها كذلك في حال وو د نزیف خارجي. ‏ هل الأفضل الضفط 


يفية النفسر إجتماعي ‏ مع بقية الأفراد من قائدی 
بيج والرکاب ب بصفة عامة وتوضیح خلق المسلم م وكيفية التصرف 


عند الخلاف خاصة أن السائق هو و أكثرم من غبره عرضة ة للاحتكاك و الشجار 


أن تتمكن هذه القناة من اس تة ساب ل الجماهبر واا تحواذ عل 
قد المت حتياج الف ى لهذه الجماهير فإن هذه 
ت الخدمة ١ن‏ توصلها للجماهير. 


٤‏ ستطب أن تقوم ب عملي التوعية ه للحجيج 


الح هذا الو ف اوحدة ب ئە ا 


وجب 0 ر فا اق TEE‏ 
التي تقدم له (ما ب ا ج 5 چ ذا اتوق من د ذلك. قدم ل لناأذنه الثانية 


a‏ ر رقصرا 1 وجبرا ا من ن خلال مذیاع ا الحا ا 


برتامج التوعية في الحج مدى بعد الجماهير عن هذا ال 


لق أتضح » من خلال الأرقام اا امبدانية ة لدراسة التفذية الرتدة لرسالة 
لبرنامج. وقد أشارت الجداول 


اليدنية إلى أن أهم الأسب باب في ذلك هو عدم العلم م بهذ ال القناة ناهيك عن عدم 


تمدع الخدمة التي ختاجها الجماهين ‏ 


ولقد ذ ثبت من ن فام ا المبدائية ةنم من ن امم أسباب ال ا 


لذلك فلنقدم مھ ومة اخدمة) أو وذلك با يعني أن نقذم م للجمهورم 

يحتاجه من معلومات - خدمية ه تشرح للجمهور أماكن الخدمة وكيفبة الوصول 

8 وكيفية 1 دتو الها 9 لعلومة الدعائية) عن < حجم ۾ الخدمة وأرقامها. 

لذلك فدلا م من جبر بر وارغام إل 2 ا ا 
في الحج من خلال فرض وجود مذباع في | الحافلة ومکی راد وت و 

لعلومات دعسائية. وفرض لذ هب م E‏ 

ولها مذاهبها الأفضل أن نقدم لهذا الجمهور ما بحتاجه. 

الأولى فی الاستحواذ ٠ ١‏ 0 3 ذا ا 6 ا ) ا ل ِ مع قادة الرأى فی 
8 < 0 همة ةب ) دة الجماهير من خلال تقدم م معلو مة الخدمة 

ألا اا ثفة وإعجاب ب الجماهين | | 


هذا ا لق اا [لذ م لبد د أن یکون ن را : راق قبا عا E‏ توو 


8 رات عديدة. فلماذا ابختارقناتناة هل لدینا ما نتمیز به عن غیرنا؟ نعم لدب 
ا بر ولا ملك الحصول عليها غبرنا بذلك ملك ما يريد 


من خلال أسلوب الرعاية والدعاية غير امباشرة بل أن الجهاد 

ا ال ثیر في إناجع برام معلوماتية من ¿ خلال مؤسسات 
نتاج إعلامية متخصصة تشرح للجمهور كيفية التعامل والوصول إلبها فسوف 
خقق مكاسب اقتصادية أكثر وسسوف توفر على نضب الكثير من خلال 


ا نظا لن أکبر ذد ىة جمهور ال راسة هم من الأفراد الذين تقل أعمارهم عر 
٤٠‏ عاما ولىن بحملون شهادات دراسيسة متنوعة. ۽ ہو : سد ما هو مألوف سابقا 
من أن جمهور الحح والعمرة هم من كيار السن وغير متعلمين. فذلك بتطل 


القناة لتوصبل العليمة التي : تطلبها المامير منج ف فرصة ه لهذا البرنامج أن 
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٠‏ قياس رجع الصدى لإ ذاعة التوعية في الحح 
: حح 2٣‏ اھ 


المملكة العربية السعودية . 
وزارة التعلسم العالصس ٠‏ 
۰ | ج عه آم القوي 
ا اسم اللقة ت ا 


a. .‏ الإقامة. شك معت 
Pe‏ . العمر: ت ٢‏ نة ا ا نة ) ات سن ا 


١ ٤ ٤‏ المستوى ال مي 7 اتا ویکنب. . ا ساني ومتوسط. 
EH ٤‏ انوي ولیم ا ق لجامعي. 
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إذا كانت الإجابة ب(: نعم) فأكمل. وان کانت لإجابة ب(لا) فانتقل إلى سوال رتم ۲0 9 
٠‏ ماهو تقييمك للعناصر التالية: ا 
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1 ل ع ا ع رر وأنت في اخافلةة 2 
0 صباحا a‏ ا لطر 7 بعد الظهر. a‏ 2 قبل ا 1 ا : ۰ ۰ 
[3] بعد العصر. کا بعد الب 0 9 N i‏ 
0 ماهو الزمن الذي تستغرقة فی الاستماع للاذاعة؛ ٠‏ ا 
mM‏ أقل من ساعة. ت 8 ساعتين. E‏ 7] ثلاث ساعات.. 


